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공공문화예술기관의 ESG 경영에 대한 

인식과 태도에 관한 연구

오지현 ․ 류승완

[국문초록] 

ESG 경영은 환경(environmental), 사회(social), 지배구조(governance)를 중

심으로 기업의 비재무적 성과를 판단하는 기준으로 제시되고 있으며, 지속가능경영을 

가능하게 하는 중요한 기업 경영 패러다임으로 주목받고 있다. 그동안 사기업을 중심으

로 연구되어 온 ESG 경영은 신공공관리론을 바탕으로 공공기관의 지속가능경영과 경

영성과 평가에서도 새로운 기준으로 활용되고 있다. 한편, 공공기관에서는 기관의 형

태, 분야 및 운영 방식 등의 관점에서 기관별로 중시하는 지속가능경영 목표와 방향이 

다르며, 이에 따라 ESG 경영의 방향성과 구체적 경영지표가 상이하게 나타나고 있다. 

따라서 본 연구에서는 일반 사기업을 중심으로 활용되고 있는 ESG 경영평가 지표를 

바탕으로 공공문화예술기관에 적용할 수 있는 ESG 경영 항목을 도출하였다. 

우선 기존 사기업을 대상으로 제시된 다양한 ESG 경영 관련 선행연구를 바탕으로, 

문화예술 분야의 특성과 공공문화예술기관의 특성을 반영하고자 FGD 기반의 인터뷰

를 통해 문화예술 분야 전문가의 의견을 수집하였다. 이를 통해 공공문화예술기관의 

ESG 경영평가를 위한 지표를 도출하였고, 최종적으로는 계층적 의사결정기법(AHP)

을 적용하여 각 ESG 항목의 우선순위를 확인하였다. 

그 결과, 공공문화예술기관에서는 사회적 책임(S)의 중요도가 가장 높게(약 60%) 

나타났고, 그 다음으로 지배구조(G)와 환경(E)의 순서임을 확인하였다. 특히 최근 기후 

위기와 환경오염 등의 영향으로 환경(E)은 일반 사기업에서 매우 높은 중요도를 보이지

만, 문화예술 분야에서는 가장 낮은 중요도로 인식되었다. 이는 공공문화예술기관의 

서비스 산업적 특성 혹은 공공행정의 특성에 의해 사회공헌과 사회적 책임이 강조된 것

으로 해석되며, 문화예술을 통해 환경에 관한 책임을 강조하는 것도 포함된다는 점을 

의미한다. 따라서 공공문화예술기관에 대한 ESG 경영평가는 기존 사기업 평가 체계와

는 다르게, 사회적 책임(S)을 중심으로 기관의 지배구조(G) 개선 노력과 환경(E)의 중요

성과 개선 활동을 평가하는 체계의 필요성을 확인하였다.
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Ⅰ. 서론

ESG는 환경(environmental)의 E, 사회(social)의 S, 지배구조(governance)의 G

를 조합한 신조어로, 기업의 비재무적인 성과를 판단하는 기준으로 활용된다. 최근 기후 

변화와 환경오염 등의 영향으로 ‘지속 가능한 성장’이 주된 개념으로 자리 잡게 됨으로

써 기업은 비재무적 성과에 초점을 두기 시작하였으며, 기업 경영에 ESG를 반영하는 움

직임이 확대되고 있다(삼정 경제연구원, 2021). 국제 사회의 ESG 규제 강화와 투자자

와 소비자의 ESG 요구 수준이 높아짐에 따라, 기업들은 경쟁력 제고를 위해 ESG 경영

의 강화가 불가피한 상황이다. 사기업뿐만 아니라 공기업 등 기업의 형태나 규모, 업종

을 가리지 않고 ESG 경영을 선언하고, 이를 활성화하고자 고심하고 있다. 

신공공관리론과 국제신용평가사 무디스(Moody’s)의 국가별 ESG 등급 발표에 따

라 공공기관에 대한 ESG 경영이 새롭게 주목받는 가운데, 기획재정부는 공공기관의 경

영평가와 경영정보 공시항목에 ESG 요소들을 추가하고 있다. 이는 공공기관의 지속 가

능한 발전을 위해서 ESG가 필요하다는 것으로 해석되고, 문화예술 분야에서도 여실히 

나타나고 있다. 2021년 8월 30일 경기문화재단은 문화재단으로서는 최초로 ESG 경영

을 선포하였고, 2021년 12월에는 한국콘텐츠진흥원도 콘텐츠 산업 맞춤형 ESG 가치 

발굴과 확산을 위한 노력을 경주하고 있다. 그러나 공공문화예술기관의 ESG 경영에 관

한 연구가 미흡한 상황이므로 본 연구는 문화예술의 특성을 반영한 ESG 경영지표에 관

한 연구의 필요성에 주목하게 되었다.

지속 가능한 발전을 위해서 ESG 경영전략을 명확하게 수립하는 것이 매우 중요하

다. 그러나 기업들은 ESG의 모호한 범위 및 개념과 자사 사업과의 낮은 연관성, 추가 비

용 초래, 평가기관마다 각기 다른 평가 방식으로 인해 ESG 경영전략을 수립하는 데 있
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어 상당히 애를 먹고 있음을 확인하였다(전국경제인연합회, 2021b). 이와 같은 의견을 

반영해 정부는 2021년 K-ESG 가이드라인을 발표하였으나, 기업들은 산업의 실정에 

맞는 ESG 경영을 위한 자체적인 평가지표를 개발하는 등의 노력을 하고 있다. 

본 연구는 공공문화예술기관이 적정히 활용할 수 있도록 문화예술의 특성을 반영한 

ESG 지표를 도출하여 공공문화예술 분야의 ESG 경영 연구에 기여하고자 한다. 따라서 

공공문화예술기관에서 바라보는 ESG 경영에 대한 인식과 태도를 우선 살펴보고, 앞으

로 경영전략 수립을 위한 적정한 가이드라인을 제시할 것이다. 

이러한 연구 목적의 달성을 위한 방법은 다음과 같다. 먼저 선행연구를 통해서 다른 

산업과 기업들에 대한 ESG 경영 현황과 ESG 경영지표를 수집하여 일차적으로 정리하

였다. 그다음 문화예술 분야의 전문가를 구성하여 초점집단토론(FGD)의 방식을 총 2회

에 걸쳐 실시함으로써 공공문화예술기관의 특성을 반영한 지표를 도출하였다. 이후 공

공문화예술기관에 재직 중인 전문가를 대상으로 계층적 의사결정 분석(AHP)의 방법을 

적용해 각 항목에 대한 중요도와 우선순위를 분석하였다. 이와 같은 과정을 거쳐 본 연

구는 공공문화예술기관이 ESG 경영을 통해 문화예술 분야의 지속 가능한 성장을 이뤄

나갈 수 있도록 이들 기관에 차별화된 ESG 경영을 위한 기준점을 제시하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. ESG 경영

ESG는 환경과 사회, 지배구조에 초점을 두어 지속가능성(sustainability)을 달성하

기 위한 경영의 3가지 핵심 요소를 뜻한다. 2021년에 발표된 K-ESG 가이드라인에 따

르면, ESG는 지속가능성을 목표로 환경보호, 사회공헌활동, 법과 윤리 준수 등의 ESG 

각 영역에서 다양한 이해관계자를 고려하는 경영 활동을 의미한다. ESG의 개념은 

2004년 유엔 글로벌 콤팩트 보고서에서 처음 등장하였고, 2006년 투자와 자산 운용에 

ESG를 고려하는 책임투자원칙(UN PRI)이 발표되면서 주목받기 시작했다. 이후 2015

년 지속가능발전목표(SDGs)가 채택되고, 2016년 지속가능성 평가지표인 GRI 표준이 

발표되었으며, 2017년 기후 변화에 따른 재무 정보 공개 권고안인 TCFD가 제시되며 

ESG에 관한 중요성이 한층 더 강조되었다. 또한 세계 최대 자산 운용사인 블랙록의 
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2020년도 연례 서한에서 기업의 ESG 역할 강조 메시지로 인해 ESG는 기업에 본격화되

었고, 우리나라도 단계적으로 ESG 정보를 포함한 지속가능경영보고서의 자율공시 활

성화 및 의무화를 추진하고 있다. 이와 같은 발전과정을 거쳐 ESG는 기업의 새로운 경

영 패러다임으로 자리 잡게 되었다.

삼정경제연구원(2021)에 따르면, ESG 활동과 기업가치 증대 간에는 긍정적인 상관

관계가 형성되어 있고, 투자자와 소비자의 ESG 요구와 국제 사회의 ESG 규제 강화에 

근거하여 ESG 경영은 더 중요해지고 있다. 글로벌 시장에서 사기업의 ESG의 중요도는 

환경(E)은 60%의 비율을 차지하고 있고, 그다음으로 사회(S) 26.7%, 지배구조(G) 

13.3%로 나타났다(전국경제인연합회, 2021a). 이에 기업들은 ESG 전문 평가기관에 

평가를 의뢰하고, ESG 정보공개기준에 부합한 경영전략을 수립하며, 지속가능경영보

고서를 발간해 ESG 활동과 성과를 공개하고 있으므로, 이를 기반으로 하여 ESG 경영에 

대해 알아보고자 한다. 

ESG 전문 평가기관의 평가 방식이 서로 달라서 동일한 기업일지라도 1.4단계부터 

최대 5단계까지 등급의 격차가 발생하고(전국경제인연합회, 2021a), 김철영(2021)은 

신뢰도 측면에서 비판받기도 한다고 지적하였다. 특히, 기후 위기와 환경 변화에 따라 

환경(E)에 대한 비중이 늘어나면서, 제조업과 에너지 업종은 등급을 낮게 받을 수밖에 

없다는 문제점도 존재한다. 또한 강원과 정무권(2020)은 ESG 활동의 신뢰성에 대한 평

가가 제대로 반영되지 않고 성과 점수 간의 편차가 비교적 크다는 점을 문제로 지적하였

다. 

이에 정부는 2021년 K-ESG 가이드라인을 만들어서 국내 기업들의 ESG 경영의 길

잡이 역할을 하였으나, 김재필과 유승권(2021)은 K-ESG 지표는 글로벌 시장에 적용하

기 어렵다며 비판을 가한 바 있다. 2022년 대우조선해양은 바다라는 특수한 환경에 운

송업과 제조업의 특성이 반영된 ESG 평가지표를 도출하려는 움직임을 보였다. 이는 산

업의 특징 및 운영 방식 등 조직의 목적에 적합한 ESG 경영지표가 필요하다는 것으로 

해석된다. 

또한 2021년 국내 시총 200대 기업들의 71.5%가 ESG와 지속가능경영에 대한 활

동과 성과를 공개하는 보고서인 지속가능경영보고서를 발간하고 있고, 지속가능경영

보고서에서 많이 활용되는 상위 4개의 글로벌 ESG 정보공개기준은 GRI, SASB, UN 

SDGs, TCFD인 것을 확인하였다(ESG 행복경제연구소, 2022). 
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2. 공공기관의 ESG 경영

공공기관에 신공공관리론이 도입되면서 공적 가치의 실현, 넓은 범위의 고객, 수익 

극대화가 더욱 비중 있게 고려되었고, 이는 ESG 경영의 강조로 이어졌다(김재필, 유승

권, 2021). 국제신용평가사 무디스(Moody’s)가 2021년 세계 144개국을 대상으로 국

가신용등급을 발표한 보고서에서 우리나라는 ESG 종합항목에서 최고 등급인 1등급을 

획득하였으며(기획재정부, 2021), 이는 우리나라에 ESG 발전 방향에 대한 긍정적인 평

가로 해석된다(한동숙, 2021). 그러나 경기연구원(2022)의 조사에 따르면, 공공기관도 

ESG 경영이 중요하다고 여기는 인식에 85.5%가 동의(매우 중요하다 34.2%, 중요하다 

51.3%) 응답을 했지만, ESG 대응 수준은 대기업이 7점 수준일 때 공공기관은 2점에 불

과한 것으로 보아, ESG 경영 준비 수준이 비교적 낮다는 점을 시사한다.

2022년도 공공기관 경영평가편람 수정 보도자료에 의하면, ‘친환경·탄소중립’ 지

표의 배점을 확대하였고, 기존의 ‘사회적 가치구현’이란 명칭의 항목을 ‘사회적 책임’으

로 변경하였다. 또한 2022년 공공기관의 경영공시도 ‘ESG 경영 분류’의 범주를 따로 

분류하였으며, 이는 공공기관의 ESG 경영 도입과 대응이 본격화되었다는 것을 의미한

다(공공기관 경영정보 공개시스템, 2022). 공공기관의 운영 유형과 경영실적 평가 분류 

기준, 산업의 특성이 서로 다른 기관 4곳 ‘한국수력원자력, 한국토지주택공사, 국민연

금공단, 한국환경공단’을 선정하여 지속가능경영보고서를 비교분석 해본 결과, 기관의 

특성을 반영한 ESG 활동과 항목별 우선순위에서 차이를 확인할 수 있었다.

경기연구원(2022)에 의하면, 공공기관에 ESG 도입 시 외부 지원으로 가장 바라는 

정책 수단에 관한 질문에 대해 58.6%가 기관 특성을 반영한 ‘맞춤형 ESG 경영평가 관리 

지표의 개발과 적용’이라고 응답하였다. 또한 공공기관이 가장 크게 느끼는 애로사항은 

ESG에 대한 이해 교육과 관련 안내 자료의 부족(67.1%)이었고, 그다음 기관 성격을 고

려한 ESG 경영성과와 평가지표의 개발 및 적용(61.8%)이 높은 응답률을 기록했다(전

국경제인연합회, 2021b). 따라서 공공기관의 ESG 경영에 대한 점진적인 발전이 필요

하다고 해석된다.

 

3. 공공문화예술기관의 ESG 경영

공공문화예술기관의 운영 합리화와 효율성 확대를 도모하고, 예술의 특수성과 예술

과 사회의 연관성에 주목함에 따라 예술경영이 도입되었으며(김진엽, 2016), 이에 경영
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성과가 강조되면서 사기업의 사업 전략과 성과 지표가 공공문화예술기관에서도 주목받

기 시작했다(이정희, 2019). 유진룡과 박양우(1993)는 공공문화예술기관을 평가하는 

데 있어서 문화예술 분야의 특수성(예술성)과 공공기관으로서 갖춰야 할 목적(공공성), 

그리고 효율적 예산 운용(운영 효율성)은 동시에 평가받아야 할 중요한 요소가 된다고 

밝힌 바 있다. 이에 따라 ESG 경영은 공공문화예술기관의 비재무적 성과를 측정하고 파

악하기 위한 최적화되는 형태로 해석된다(민재형, 김범석, 2019). 장명재(2022)도 

ESG와 공공성의 관계성을 주장하며 사회 변화에 따른 문제점을 보완하기 위해 공공문

화예술기관에 ESG 경영 도입을 강조했고, 김수환(2022)은 ESG와 문화예술 간의 관계

성과 이슈를 확인하며 ESG 경영전략 수립 시 사회공헌에 대한 중요성을 주장하였다. 이

와 같은 연구를 토대로 공공문화예술기관에  ESG 경영의 필요성과 항목에 대한 중요도

를 파악할 필요가 있다고 보고, 이는 기존에 일반 사기업을 대상으로 한 ESG 평가지표 

체계와는 다른 지표의 필요성을 시사한다고 해석된다. 그뿐만 아니라 2021년 기준 공

공문화예술기관 124개 중에서, 기초문화재단 16개소와 광역문화재단 10개소만이 

ESG 경영을 선포하고 활동 중이다. 경기문화재단은 공공문화예술기관 중에서 최초로 

ESG 경영을 선포했으며, 강동문화재단은 사기업과 타 산업 분야와는 다른 문화예술재

단만의 ESG 경영이 필요함을 주장하고 있다. 

공공문화예술기관은 ｢공공기관의 운영에 관한 법률｣과 ｢문화체육관광부 소관 기타

공공기관 등의 경영평가에 관한 규정｣에 따른 ‘경영실적 평가제도’를 통해 경영평가를 

받는다(임훈, 2020). 그러나 문화체육관광부 산하 기타 공공기관 및 단체 경영평가 제

도 개선에 관한 연구(장봉진, 명성준, 2019)에 따르면, 공공문화예술기관의 특성이 경

영평가에 ‘반영되어 있지 않다’에 대한 응답은 45%, ‘반영되어 있다’라는 응답은 10%뿐

인 것으로 보아, 현재 경영평가 체계 내 문화예술에 대한 고유 특성이 제대로 반영되어 

있지 않다고 해석된다. 또한 문화체육관광부 기타 공공기관 및 단체 경영평가가 기재부

의 공공기관 경영평가와 유사한 형태로 설계되어 있어서 공공문화예술기관의 규모 및 

사업의 특성이 고려되지 못한다고 해석되며, 이에, 김미리(2017)는 문화예술 분야에 대

한 주요 사업의 특성과 기관의 특성을 반영한 ESG 경영평가 체계의 설계가 필요하다고 

주장하였다.
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Ⅲ. 연구 설계

1. 연구방법

본 연구는 공공문화예술기관이 ESG 경영전략 수립과 경영 활동을 수행하기 위한 방

향성을 정립하는 데 필요한 기초 자료를 제공하고자, 문화예술의 특성을 반영한 최적의 

ESG 경영지표 도출에 목적이 있다. 이에 ESG 측면에서 경영평가 지표를 살펴보고, 각 

항목 간의 중요도와 우선순위를 실증적으로 산출하는 것을 본 연구의 목표로 설정하였

다. 다음의 [그림 1]은 본 연구에 적용된 연구 방법을 쉽게 인지할 수 있도록 도식화하였

다.

[그림 1] 연구방법

2. 선행연구 조사 

선행연구 지표는 크게 4개로 분류하여 구성하였는데, 먼저 일반 사기업을 대상으로 

하는 ESG 경영평가기관의 지표와 ESG 경영정보 공개기준 지표, 공공기관의 지속가능

경영보고서 내 ESG 항목, 삼성문화재단의 지속가능경영보고서 내 ESG 항목이 있다. 

먼저 일반 사기업을 대상으로 하는 ESG 경영평가기관의 지표는 많이 인용되고 있는 

국내의 평가기관 2곳(서스틴베스트, 한국ESG기준원)과 국외의 평가기관 2곳(MSCI, 

레피니티브(Refinitiv))을 선정하여, 지표를 검토하였다. 

두 번째로 ESG 경영정보 공개기준 5개의 지표를 선정하였다. 공기업과 사기업은 총 

7개의 대분류로 구성된 GRI 집중도에서, 공기업은 ‘노동과 사회’에 사기업은 ‘경제와 

환경’에 높은 집중도를 보였다(윤지혜, 이종화, 2022). 이처럼 ESG 항목별 중요도가 운

영의 방식과 특성에 따라서 차이가 발생하기 때문에, ESG 평가기관이 기준으로 삼는 국

제적 ESG 경영정보 공개기준 지표들도 연구 도구로 사용할 필요가 있다고 파악하였다. 
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금융위원회(2021)에 따르면 현재 국내 약 130여개 기업은 GRI 표준, TCFD, SASB 기

준을 활용하여 자발적으로 지속가능성 보고서를 작성 및 공개하고 있으므로 해당 지표

를 선정하였으며, 우리나라의 경영 환경에 적합한 K-ESG 가이드라인과 지속가능발전

목표(SDGs)의 17개 목표도 함께 분석하였다. 

또한 ESG 경영정보 공개기준 지표를 각 조직에서 활용되고 실천하는지에 대한 분석

이 필요하다고 여겨, 앞서 살펴본 한국수력원자력, 한국토지주택공사, 국민연금공단, 

한국환경공단까지 총 4개의 공공기관의 지속가능경영보고서 내 ESG 항목도 연구 도구

로 사용하였다. 

마지막으로, 공공성에 초점을 둔 비영리 문화예술 재단의 ESG 지표를 반영하였고, 

이에 재단법인인 삼성문화재단의 2022년 ESG 보고서까지 검토하였다. 따라서 총 14

개의 선행연구에 기초해 종합적으로 분석 및 비교하였고, 이를 토대로 환경, 사회, 지배

구조의 세부 지표에 맞춰 그 출현 빈도를 정리해 제시하면 <표 1>과 같다. 

대분류 중분류 세부 지표 1 2 3 4

환경

(E)

환경경영 

시스템

환경법 규제 ○ ○ ○ 　

기후 변화 대응 전략 ○ ○ ○ 　

환경경영 추진 체계 ○ ○ ○ 　

친환경 활동

자원 사용 ○ ○ ○ ○

자원 활용 ○ ○ ○ ○

생태계 보호, 보전 ○ ○ 　 　

친환경 제품 개발, 소비, 인프라 구축 ○ ○ ○ ○

환경 교육, 캠페인 　 　 　 ○

사회

(S)

인적자본관리
노동 및 고용 ○ ○ ○ 　

복지 ○ ○ ○ ○

인권경영

다양성 및 포용성 ○ ○ ○ 　

양성평등 및 인권 존중 ○ ○ ○ 　

다양성 및 인권 존중 교육 프로그램 　 　 　 ○

지역사회
사회공헌활동 ○ ○ ○ ○

지역사회 발전 활동 ○ ○ ○ ○

보안, 안전 
정보 보안 ○ ○ ○ ○

산업 안전, 보건 ○ ○ ○ ○

<표 계속>

<표 1> 선행연구에 따른 1차 항목 정리
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대분류 중분류 세부 지표 1 2 3 4

지배

구조

(G)

이사회
이사회 구성 ○ ○ ○ ○

이사회 활동 ○ ○ ○ ○

지속가능 

경영체계

감사 ○ ○ ○ ○

윤리, 준법 경영 ○ ○ ○ ○

주: 1. ESG 평가기관 4곳 (서스틴베스트, 한국ESG기준원, MSCI, Refinitiv).

     2. ESG 경영정보 공개기준 5곳 (UN SGDs, GRI, SASB, TCFD, K-ESG).

     3. 4곳의 공공기관 지속가능경영보고서 내 ESG 항목 (한국수력원자력, 한국토지주택공사, 한국연금공단, 한국환경공단).

     4. 삼성문화재단의 지속가능경영보고서 ESG 항목.

3. 공공문화예술기관의 ESG 경영지표 도출

선행연구에서 도출한 지표 항목의 객관적 타당성을 검토하기 위해, 총 2회의 초점집

단토론(FGD: focus group discussion)을 진행하였다. 연구 참여자 선정 조건은 최소 

10년 이상의 경력으로 공공문화예술기관의 ESG 경영에 대한 필요성에 대해 인식하고 

있으며, 현재 문화예술 분야에서 활발히 활동하는 전문가로 구성하였다. 또한 문화예술 

분야의 다양한 시각과 균형 있는 관점을 반영하기 위해서 학계 전문가 1인과 공공기관 

재직자 2인, 문화예술 제작 및 기획, 창작 등의 현장 경험자 2인으로 구분해 총 5명의 

세부 분야 관련 전문가를 선정했다. 1차 토론은 2022년 10월 3일(월) 오후 6시부터 7시

까지 온라인으로 진행하였다.

이후 1차 항목의 도출 결과에 대한 객관적 타당성을 재차 검토하기 위하여, 2차 

FGD 검증을 거쳤다. 2차 토론도 1차 검증과 동일한 전문가로 2022년 10월 10일(월) 

오후 6시부터 7시까지 온라인으로 진행하였으며, 최종 공공문화예술기관의 ESG 경영

지표와 조작적 정의를 <표 2>와 같이 도출하였다. 

4. 공공문화예술기관의 ESG 경영지표 해석 

총 2회의 FDG를 통해 도출된 공공문화예술기관의 최종 ESG 경영지표와 기존의 사

기업의 ESG 경영평가 지표와의 비교를 통해서, 공공문화예술기관만이 가진 ESG 경영

의 차별점을 발견하고자 하였다. 이에 사기업을 대상으로 하는 평가기관 중에서 국내에

서 가장 많이 활용되고 있는 한국ESG기준원의 ESG 경영지표와 공공문화예술기관의 

ESG 경영지표를 비교 및 분석하였다. 

먼저 환경(E) 부문에서 공공문화예술기관은 모바일 티켓(QR코드), 낮은 조도의 
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대분류　 중분류 세부 지표 조작적 정의

환경

(E)

친환경 경영

환경 관련 규제 대응 환경 관련 규제와 법을 지키며 위반 시 개선을 위한 노력

환경경영 추진 체계 친환경을 위한 활동 및 환경경영시스템 구축

자원 사용 및 

활용과 개발

자원 사용 및 관리
문화예술 사업 운영 시 환경오염 최소화를 위한 

효율적인 자원 사용 및 관리

자원 재사용

및 재활용

문화예술 사업 운영 시 자원의 재사용 및 재활용으로 자원순환을 

위한 모든 노력

 친환경 기술 

개발 및 활동

친환경(녹색제품 구매, 친환경 사무공간 등) 인프라 구축과 

친환경 기술 개발 및 소비 개선 

친환경 활동

생태계 보호와 보전 실천 제고 
생태계 보호와 보전을 위한 활동과 실천 촉진을 목표로 하는 

문화예술 사업 운영

문화예술을 통한 친환경 실천 

제고 

기후 위기와 환경 변화에 대한 인식 제고 및 

친환경 실천 촉진을 목표로 문화예술 사업 운영

사회

(S)

인적자본

관리

노동 및 고용 협력적인 노사관계 구축

복지 안전한 근무 환경조성 및 역량 개발을 위한 복지 제공

인권경영

다양성 및 포용성 이해관계자들의 다양성 존중과 포용을 위한 노력 

성평등 및 인권 존중 공정한 기회 보장과 인권 존중을 위한 체계 구축

인식 제고
문화예술 사업 운영 시 인권 존중과 다양성에 대한 인식 제고와 

차별 최소화를 위한 노력

사회공헌

문화예술 기반 

사회공헌활동

문화예술을 활용하여 더 나은 사회를 도모하고, 문화예술 진흥을 

위한 교육 및 각종 지원 

지역사회 

문화예술 발전

지역사회 고유의 문화예술을 보존하고, 

지역 간의 문화예술 향유 격차 해소를 위한 노력

이해관계자 

보호 및 

산업 안전

이해관계자 보호 이해관계자의 정보보호를 위한 보안 체계 구축 

문화예술 산업 안전 문화예술 산업에서 안전 및 보건 대응 체계 구축

지배

구조

(G)

이사회
이사회 구성 전문성과 다양성, 독립성을 갖춘 이사회 구성 

이사회 활동 이사회 충실한 직무 이행 및 활동

지속가능

경영

감사제도 감사위원회의 독립과 청렴한 경영을 위한 노력

윤리, 준법 경영 지속가능한 발전을 위한 윤리, 준법 경영 노력 

<표 2> 공공문화예술기관의 ESG 경영지표 

LED 조명을 사용 등 문화예술 시설의 에너지 사용 및 관리와 폐자원을 활용한 작품

을 만드는 등의 자원 활용으로 친환경 활동을 실천하고 있으며, 공연장에서 관중이 뛸 

때 발생하는 운동에너지를 모아 전력을 생산하는 기술을 이용한 친환경 공연장을 조성

하는 사례도 살펴볼 수 있었다. 이처럼 지속 가능한 문화예술의 발전을 위해서는 기술의 

발전도 중요하다는 전문가의 의견에 따라서, 공공문화예술기관의 ESG 지표에 ‘문화예
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술 분야의 친환경 기술 개발 및 활동’을 세부 지표 항목으로 구성하였다. 

앞서 소개한 대로 ESG는 이해관계자와의 관계성에 중점을 두는 경영 방식이므로, 

사회(S) 부문은 공공문화예술기관과 사기업 사이에 공통점이 많은 항목이다. 하지만 공

공문화예술기관에서는 중항목으로 ‘사회공헌’과 ‘지역 간의 문화예술 격차 해소’ 부분

도 독립적으로 세부 지표로 구성이 될 정도로 중요하다고 평가받는다. 이는 공공기관의 

제일 중요한 목적인 공공성에 대한 근거이며, 문화예술 산업계의 특수성까지 반영된 결

과로 해석된다. 

마지막으로 지배구조(G)에서는 기관 운영은 물론 공공성, 예술성, 수익성을 모두 균

형 있게 관리해야 하는 중책이라는 점에서, FGD 과정 중에 전문가들은 이사회와 관련

해 다양한 의견을 개진한 바 있으며, 이를 통해 사기업과 공공기관의 이사회 구성과 활

동에 대한 차이를 확인할 수 있었다. 

이를 바탕으로 공공문화예술기관에 재직 중인 전문가들에게 해당 항목의 우선순위를 

파악하여 공공문화예술기관의 ESG 경영에 대한 인식과 태도에 관해 알아보고자 한다. 

5. AHP를 위한 설계

평가지표 개발연구에 가장 많이 활용되는 방법의 하나인 계층적 의사결정 방법론인 

AHP(analytic hierarchy process)는 전문가의 주관적인 판단 및 상대적 중요도를 비

율로 반영하여 정량화할 수 있다는 점에서 본 연구에 적합하다고 판단했다. 본 연구에서

는 목표를 공공문화예술기관의 ESG 경영지표로 두고, 중분류를 총 9개로 나눠 다음의 

[그림 2]와 같이 AHP 계층화 구조를 만들었다. 

[그림 2] AHP 계층 구조의 형태
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설문은 2022년 10월 31일부터 11월 11일까지 진행하였으며, 총 30명의 응답자를 

대상으로 실시하였다. 남성이 7명, 여성은 23명이었고, 연령대별로는 40대 8명, 30대 

16명, 20대 6명을 대상으로 진행하였다. 평균 경력은 10.5년이며, 기초문화재단 소속

(10명), 광역문화재단 소속(11명), 기타 문화예술공공기관 소속(9명)으로 구성하여 특

정 집단에 편중되지 않고 다양한 의견을 종합하였다. 아울러 설문 방법은 직접 면담과 

비대면을 병행해 적용하였다.

각 항목 간의 중요도를 파악하기 위해서 먼저 중항목 내에 있는 세부 항목의 중요도

의 합이 100%가 되도록 가중치 의견을 수집하였고, 8개의 중항목 간의 상대적인 가중

치를 구하기 위해 쌍대비교를 수행하였다. 비교척도의 범위를 9로 설정하였으며, 1점은 

동일한 중요도를 의미하며, 9점으로 갈수록 중요도가 높아지는 것을 의미한다. 이후 

<표 3>과 같이 n개의 속성이 최종 목적에 미치는 영향을 판단하고자 n차 정방행렬을 사

용하였고, 이는 우측의 행벡터인 wi에 대한 좌측의 열벡터 wN이 갖는 선호도는 wi/wN

으로 나타내며, 자기 자신에 대한 선호도는 1로 수렴한다(박용성, 2017).

이를 토대로 개인별 쌍대비교행렬을 종합하였고, 집단의 우선순위를 산정하는 방법

으로 본 연구에서는 극단적인 값의 영향을 낮추기 위해 기하평균(the geometric 

mean)을 활용한 AIJ 방법을 채택하였다. 

마지막 단계로 일관성 지수(C.I.) 및 일관성 비율(C.R.)을 통해 의사결정자들의 응답

에 대한 일관성을 검토하였다(박용성, 2017). 일관성 지수는 0에 가까울수록 완전한 일

관성에 수렴한다고 여겨지며, 완전한 일관성 결과값은 λmax=n임으로 C.I.=0이 된다. 

일관성 비율(C.R.)은 일관성 지수(C.I.)를 <표 4>의 난수 지수(R.I.: random index)로 

나눠서 산출한 값인데, C.R.≤0.1(10%) 사이에 일관성 값이 포함되면, 해당 응답은 일

목적 속성 1 속성 2 · · 속성 N

속성 1 1 w1/w2 w1/wn

속성 2 w2/w1 1

· 1

· 1

속성 N wn/w1 1

출처 : 박용성(2017).

<표 3> 의사결정의 도표(N차 정방행렬)
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관성이 있는 것으로 판단됨으로 응답을 신뢰할 수 있다. 이는 <표 4>를 통해 상세한 확인

이 가능하다. 

Ⅳ. 분석 결과

1. AHP 분석 결과

본 연구에서 일관성 지수(CI)는 0.030으로 중항목 9개의 난수 지수인 1.45로 나누

어 본 결과, 일관성 비율(CR)은 0.021로 나타났다. 이는 0.1보다 낮은 값이므로 신뢰성

은 확보되었다. 하위 요인에 대한 일관성 비율(CR) 역시 환경(E)은 0.068, 사회(S)는 

0.044, 지배구조(G)는 0.035로 나타났으므로, 0.1보다 낮은 값으로 모두 신뢰할 수 있

는 결과로 여겨진다. 

2. 상위 요인에 대한 상대적 중요도 및 우선순위 

대분류에 기초한 상위 요인의 상대적 중요도 및 우선순위를 살펴보면 <표 5>와 같

다. 대항목별로 볼 때 사회(S)가 58%로 과반수를 나타냈고, 그다음은 지배구조(G)가 

24%, 환경(E)은 18%의 순으로 나타났다. 공공문화예술기관의 존립 이유인 공공성이 

ESG 항목 중에서 사회(S)를 통해서 발현된 결과라고 해석할 수 있다. 

3. 하위 요인에 대한 상대적 중요도 및 우선순위

<표 6>, <표 7>, <표 8>은 환경(E), 사회(S), 지배구조(G)의 하위 요인에 대한 상대적 

중요도 및 우선순위에 대한 결과이다. 

4. 종합 중요도 및 우선순위

<표 9>를 통해 공공문화예술 기관의 ESG 경영의 세부 항목에 대한 중요도 및 우선순

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R.I. 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49

n=동일 계층의 요소 개수.

출처 : 이정희(2019).

<표 4> 난수 지수(Random Index)
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대항목 중항목
우선순위

항목명 가중치 항목명 가중치

환경

(E)
0.177

친환경 경영 0.053 9

자원 사용과 활용 및 개발 0.060 8

친환경 활동 0.064 7

사회

(S)
0.583

인적자본관리 0.138 2

인권경영 0.131 4

사회공헌 0.187 1

정보보호 및 산업 안전 0.127 5

지배구조

(G)
0.240

이사회 0.102 6

지속 가능 경영 0.138 2

C.R. 0.021

<표 5> 공공문화예술기관의 ESG 상위 요인에 대한 상대적 중요도 및 우선순위

중항목 세부 항목 가중치 우선순위

친환경 경영
환경 관련 규제 대응 2.800 2

환경경영 추진 체계 2.450 3

자원 사용과 활용 및 

개발

자원 사용 및 관리 1.986 6

자원 재사용 및 재활용 1.990 5

 친환경 기술 개발 및 활동 1.740 7

친환경 활동
생태계 보호와 보전 실천 제고 2.389 4

문화예술을 통한 친환경 실천 제고 4.011 1

C.R. 0.068

<표 6> 공공문화예술기관의 환경(E)에 대한 상대적 중요도 및 우선순위 

중항목 세부 항목 가중치 우선순위

 인적 자본 관리
노동 및 고용 6.169 5

복지 7.636 3

인권경영

다양성 및 포용성 3.684 9

성평등 및 인권 존중 3.996 8

문화예술을 통한 인식개선 4.651 7

사회공헌
문화예술 기반 사회공헌 8.538 2

지역사회 문화예술 발전 10.162 1

이해관계자 보호 및 산업 안전
이해관계자 정보보호 5.715 6

문화예술 산업 안전 6.985 4

C.R. 0.044

<표 7> 공공문화예술기관의 사회(S)에 대한 상대적 중요도 및 우선순위 
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중항목 세부 항목 가중치 우선순위

이사회
이사회 구성 5.661 3

이사회 활동 4.539 4

지속 가능 경영
감사제도 6.785 2

윤리·준법 경영 7.015 1

C.R. 0.035

<표 8> 공공문화예술기관의 지배구조(G)에 대한 상대적 중요도 및 우선순위 

대항목 중항목 세부 항목 가중치 우선순위

환경

(E)

친환경 경영 
환경 관련 법 규제 대응 2.800 15

환경경영 추진 체계 2.450 16

자원 사용과 활용

및 개발

자원 사용 및 관리 1.986 19

자원 재사용 및 재활용 1.990 18

친환경 기술 개발 및 활동 1.740 20

친환경 활동
생태계 보호와 보전 실천 제고 2.389 17

문화예술을 통한 친환경 실천 제고 4.011 12

사회

(S)

인적자본관리
노동 및 고용 6.169 7

복지 7.636 3

인권경영

다양성 및 포용성 3.684 14

성평등 및 인권 존중 3.996 13

문화예술을 통한 인식개선 4.651 10

사회공헌
문화예술 기반 사회공헌 8.538 2

지역사회 문화예술 발전 10.162 1

이해관계자 보호 및 

산업 안전

이해관계자 정보보호 5.715 8

문화예술 산업 안전 6.985 5

지배

구조

(G)

이사회
이사회 구성 5.661 9

이사회 활동 4.539 11

지속가능경영
감사제도 6.785 6

윤리ㆍ준법 경영 7.015 4

C.R. 0.021

<표 9> 공공문화예술기관의 ESG 경영 요인의 종합 중요도 및 우선순위
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위를 종합해 제시하였다. 가장 중요한 항목은 ‘지역사회 문화예술 발전’이고, 2위는 ‘문

화예술 기반 사회공헌’, 3위는 ‘복지’이며, 우선순위 3위까지의 항목들은 모두 사회에 

포함된 항목인 것을 확인하였다.

[그림 3]은 사기업과 공공기관, 공공문화예술기관의 ESG 경영 항목을 비교한 결과

이다. 앞서 살펴봤듯이, 사기업의 ESG 항목 중요도는 환경(E) 60%, 그다음으로 사회(S) 

26.7%, 지배구조(G) 13.3%로 나타났으며(전국경제인연합회, 2021b), 공공기관은 환

경(E) 41.8%, 그다음으로 지배구조(G) 30.7%, 사회(S) 27.5%의 순으로 중요도를 확인

하였다(경기연구원, 2021). 마지막으로 본 연구를 통해서, 공공문화예술기관은 사회

(S) 58%, 지배구조(G) 24%, 환경(E) 18%의 순으로 나타남을 확인하였다. 따라서 국민

에게 공공서비스를 제공하는 공공기관과 공공문화예술기관은 공공서비스 제공을 목적

으로 하지만, ESG 항목에 대해서는 서로 다른 우선순위를 보인다. 특히 사회적 측면에 

대한 높은 중요도는 공공문화예술기관만의 특성인 예술성이 반영된 결과로 해석된다. 

[그림 3] 사기업과 공공기관, 공공문화예술기관의 ESG 경영지표 비교

Ⅴ. 결론 및 한계점

지속 가능한 발전이 대두되면서 기업들은 형태나 규모, 업종을 가리지 않고 ESG를 

경영상 필수 요소로 여겼고 공공기관도 이를 활성화하기 위해 노력하고 있다. 이에 산업

의 특성을 반영한 ESG 지표의 필요성이 대두되는 상황 속에서, 사기업을 대상으로 하는 

기존의 ESG 경영지표를 공공문화예술기관의 ESG 경영에 그대로 적용하기에는 한계가 
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있다고 판단하였다. 따라서 본 연구는 공공문화예술기관이 적정히 활용할 수 있도록 문

화예술과 공공기관의 특성을 반영한 ESG 지표를 확인하는 과정에서 공공문화예술 분

야의 ESG 경영 연구에 이바지하는 것을 목적으로 수행하였다.

본 연구의 결과가 시사하는 바는 다음과 같다. 

첫째, 공공문화예술기관은 사회(S) 항목에 중점을 두고 ESG 경영전략을 수립할 필

요가 있다. 총 2회의 전문가 FGD를 거쳐 공공문화예술기관의 특성을 반영한 ESG 경영

지표를 도출한 후, AHP를 통해 공공문화예술기관은 사회(S), 지배구조(G), 환경(E)의 

순서로 우선순위를 가진다는 것을 확인했다. 앞선 문헌조사에서 살펴봤듯이, 사기업의 

ESG 우선순위는 환경(E), 사회(S), 지배구조(G)임으로 두 기관의 차이를 볼 수 있다. 

둘째, 공공문화예술기관은 환경(E)에 대해 주로 간접적인 활동을 실천한다. 중항목

인 ‘친환경 활동’의 세부 지표인 ‘생태계 보호와 보전 실천 제고’, ‘문화예술을 통한 친환

경 실천 제고’는 환경(E)과 사회(S) 영역 모두에 속하는 항목인 것으로 여겨지며, 이를 

통해 공공문화예술기관에서 바라보는 환경(E)에 대한 역할과 접근방식에 관해 확인할 

수 있었다. 환경(E) 중에서 ‘문화예술을 통한 친환경 실천 제고’는 4.011의 가중치로 가

장 높은 중요도를 보였으며, 이는 기후 위기 및 환경 변화에 대한 심각성을 인지하고 친

환경적인 사고와 실천을 촉진하는 데 문화예술 작품 및 프로그램이 긍정적인 영향을 미

친다는 것으로 해석된다.

셋째, 공공문화예술기관은 ESG의 대항목 중 사회(S)가 가장 중요할 뿐만 아니라, 모

든 세부 지표 항목 중에서도 ‘지역사회의 문화예술 발전’과 ‘문화예술 기반 사회공헌’이 

1, 2위로 가장 높은 중요도를 보인다. 공공문화예술기관의 ESG 경영지표의 총 9개의 

중항목 중에서 사회(S)에 대한 중항목은 4개이고 세부 항목이 9개임으로 항목의 비율상 

중요도가 높게 산출될 수 있지만, 지표별 가중치를 비교해봤을 때도 다른 항목에 비해서 

평균 2배 정도로 높은 것을 볼 수 있다. 이는 문화예술의 공공성을 바탕으로 하는 공공문

화예술기관의 사회공헌에 대한 역할이 굉장히 중요한 것으로 해석된다. 결국 사회공헌

활동과 사회적 책임 활동이 곧 공공문화예술기관의 지속 가능한 발전을 위한 길이라는 

것을 의미한다. 따라서 공공문화예술기관의 ESG 경영은 기존의 CSR과 CSV의 연장선

인 것을 확인하였으며, 이는 선행연구의 문헌조사를 통해 검토했던 주장들과 일치한다. 

또한 ‘지역사회 문화예술 발전’이 10.162의 가중치로 모든 항목 중에서도 가장 높은 중

요도를 보였으며, 이는 문화예술 향유의 수도권 쏠림현상에 대한 문제의식이 반영된 결
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과로 해석되고 지역사회의 문화예술 발전을 위한 노력의 필요성을 의미한다. 

넷째, 일반 사기업의 우선순위와는 달리 공공문화예술기관은 환경(E)보다도 지배구

조(G)에 대한 중요도가 더 높다. 특히 세부 항목 중 ‘이사회의 활동’보다 ‘이사회 구성’ 

그 자체에 더 높은 중요도가 나타난 것을 보아, 우리나라의 공공기관의 이사회 선임 및 

운영 방식에 대한 의견이 반영된 결과로 해석된다. 

이를 바탕으로 본 연구는 공공문화예술기관이 ESG 경영을 통해 지속 가능한 성장을 

이룰 수 있도록 앞으로의 ESG 경영전략 수립의 필요성을 시사한다. 

다음으로 본 연구의 의의와 향후 연구 방향을 제시하고자 한다.  

첫째, 정부의 공적 지원을 받는 공공문화예술기관은 국민의 충분한 문화예술 향유

의 기회 제공을 기관의 존립 목적으로 삼고 있다. 앞선 선행 연구의 주장과 마찬가지로 

공공문화예술기관의 경영을 단순히 공연과 전시의 횟수나 관객 수로 평가하는 기존의 

양적 측정을 지양하고, 비재무적인 측면인 ESG 요소들을 통해 지속가능성을 확보할 수 

있도록 앞으로 강화된 ESG 경영평가 체계의 도입이 필요하다. 

둘째, 공공문화예술기관은 ESG 경영 활동 시 가장 초점을 두어야 하는 항목으로 ‘사

회공헌’이 도출되었다는 점을 중요하게 인식할 필요가 있다. 또한 기업이 직면하는 다양

한 리스크를 문화예술을 통해서 해결하고 새로운 가치를 창출하는 ‘예술적 개입’과 특히 

‘사회공헌형’ 예술적 개입(홍기원, 2013)에서 본 연구의 결과가 다양하게 활용될 것으

로 예상한다. 이와 함께 공공성의 실현에 있어 가장 중요한 항목은 문화예술을 통해 대

중의 인식과 태도를 변화시키는 데 있다는 점도 아울러 참고할 필요가 있다. 

셋째, 본 연구는 공공문화예술기관에 현재 재직 중인 전문가로 구성하여 조사를 진

행하였다. 전문가의 담당 분야에 따라서 세부 항목에 대한 중요도에 차이가 있을 것이므

로, 추후 장르, 사업 분야 등의 특성에 따른 적용 방법에 관한 연구가 진행될 필요가 있다. 

마지막으로, 본 연구는 공공문화예술기관만이 가진 특징을 고려하여 ESG 경영지표

를 제시하였다는 점에서 의의를 찾을 수 있다. 향후 공공문화예술기관의 ESG 경영전략 

수립시, 본 연구의 결과가 이론적 기반을 제공하는 동시에 다양한 현장 상황에 따라 유

용하게 활용될 수 있는 실천적 가이드라인이 될 수 있기를 기대한다 . 
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[Abstract]

A Study on the Perceptions and Attitudes of ESG 

Management at Public Cultural and Art Institutions
 

Oh, Ji Hyeon · Ryu, Seungwan

ESG management is emerging as an important corporate management para-

digm for establishing sustainable management. ESG management evaluates a 

company’s non-financial performance by assessing environmental, societal, and 

governmental factors. ESG management, which has been studied mainly in pri-

vate companies, has begun to be used as a new standard for sustainable man-

agement and management performance evaluation of public institutions based 

on new public theory. Public institutions' sustainability management goals and 

values differ from those of private companies. The direction and specific man-

agement indicators of ESG management differ when evaluating an institution's 

type, field, and operational method. In this study, ESG management evaluation 

items that can be applied to public culture and art institutions were derived based 

on ESG management evaluation indicators used mainly for general private 

companies. 

The study was conducted as follows. First, ESG management evaluation in-

dicators were derived based on previous studies of ESG management in private 

companies. Next, FGD-based interviews were conducted with experts in the 

field based on the existing ESG management evaluation indicators to reflect the 

characteristics of the culture and arts sector and arts and culture public 

institutions. In addition, ESG management evaluation indicators were derived for 

arts and culture public institutions. Finally, each ESG indicator's importance level 

was derived using the analytical hierarch process (AHP), a hierarchical deci-

sion-making technique. 
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As a result of this research, social responsibility showed the highest im-

portance (about 60%) for arts and culture public institutions, followed by gover-

nance (G) and environmental (E). In particular, environmental (E) was recognized 

as the least important factor in the arts and culture field. However, environmental 

(E) showed very high importance in private companies due to the effects of glob-

al warming and climate change. According to the characteristic analysis of arts 

and culture public institutions, social contribution and social responsibility have 

high importance. Specifically, the service industry and public administration 

characteristics of the social (S) field showed high importance. 

Therefore, the ESG management evaluation of public arts and culture in-

stitutions determined that a system different from the existing private enterprise 

evaluation system should be implemented. The ESG management system for 

public culture and art institutions should focus on improving social responsibility 

and the governance and environmental fields accordingly.
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